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What do you think is the most important 
legal barrier for large scale implementation 
of e-health and telemedicine?

Каков, по Вашему мнению, главный правовой 
барьер для крупномасштабного внедрения 

электронного здравоохранения                                             
и телемедицины?



• The widespread notion that there are 
huge legal barriers for large scale 
implementation of telemedicine 

Распространенное мнение о том,                          
что существуют огромные правовые 

препятствия для крупномасштабного 
внедрения телемедицины



Cultural differences

Health Care Culture
Культура здравоохранения

«Internet» culture
Интернет-культура

Need-to-know
Необходимо знать

Collect only strictly necessary
information
Сбор только строго необходимой
информации

Store it securely
Надежное хранение

Share with as few as needed
Обмен по необходимости

Nice-to-know
Хорошо знать

Collect as much information as
possible
Сбор максимально полной
информации

Open and accessible
Открытость и доступность

Share with everyone
Обмен со всеми

Культурные различия



Main Legal Aspects

• Information security and privacy
Информационная безопасность и конфиденциальность

• Responsibility, liability and accountability
Обязательства, ответственность и подотчетность

• Patients’ rights Права пациентов

• Licensing Лицензирование

• Economy Экономика
– Remuneration Зарплата
– Tariffs Тарифы
– Financing Финансирование
– Etc. Др.

Основные правовые аспекты



Information security

• Confidentiality / Конфиденциальность

– Protect from unauthorized access
Защита от несанкционированного доступа

• Integrity / Целостность

– Ensure that the information is correct, complete and valid
Обеспечение достоверности, полноты и актуальности информации

• Accessibility / Доступность

– Ensure that information is accessible when needed
Обеспечение доступа к информации по мере необходимости

• Quality / Качество

• Risk Assessment / Оценка рисков

Информационная безопасность



Responsibility and accountability

• Who, how, what?
Кто, как, какой?

• Who is responsible in a telemedicine setting?
Кто несет ответственность в телемедицине?

• How can services be provided in a responsible manner?
Как предоставить услуги с полной ответственностью?

– Within the law
В рамках закона

– Within professional standards
Согласно профессиональным стандартам

– Within ethical standards 
В соответствии с этическими нормами

• What might a doctor be held liable for?
Какую ответственность может нести врач?

Обязательства и подотчетность



Patients’ Rights

• Right to treatment
– Accessible
– Of good quality
– Within reasonable time

• Rights as a patient
– Consent
– Information
– Participation
– access to information

• Procedural rights
– Right to raise complaints
– Ombudsman 

• Empowerment

• Право на лечение
– Доступное
– Качественное
– Своевременное

• Право как пациента
– Давать согласие
– Получать информацию
– Принимать участие
– Доступ к информации

• Право как участника процесса 
– Подавать жалобы
– Уполномоченный

• Предоставление полномочий

Права пациента



Licensing/authorisation

• Licensing requirements for all groups of personel, world-wide

Требования по лицензированию для всех групп сотрудников, по всему миру

• Licensing is very national (or state-wise)

Лицензирование имеет национальные особенности 

• A way to ensure quality of service and safety of patients

Способ обеспечить качество услуг и безопасность пациентов

• A way to protect professions

Способ защитить профессию

• Usually no special licenses for e-health/telemedicine 

Обычно нет специальных лицензий для эл. здрав-я/телемедицины

Лицензирование/разрешение



From project to service

From project to practice

Start

Don’t care

Routine service

Hide

In the trenches
On the barricades Face your fear!

От проекта к обслуживанию

Начало

Нет беспокойства

В окопах
На баррикадах

Лицом к лицу со страхом!

Регулярное обслуживание

От проекта к практике

В засаде



Approaching legal issues

• Have a strategy
Имейте стратегию

• Legal frameworks, not barriers
Правовые рамки, а не барьеры

• Possibilities, not problems
Возможности, а не проблемы

• Dialogue and cooperation
Диалог и сотрудничество

• Knowledge, not opinions, notions or «hearsay»
Знание, а не мнения, представления или слухи

• And: Not everything one wants to do can be done… 
А также: не все желаемое выполнимо … 

Подходя к правовым вопросам



Thank you for your attention!

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


